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TERMO DE ACEITE E COMPROMISSO 

 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA NOS NEGÓCIOS 

 

SM COMERCIO IMP EXPO LTDA | CNPJ: 49.673.423/0001-61 

1. APRESENTAÇÃO E PROPÓSITO 

Este Código estabelece os princípios que guiam a SM COMERCIO IMP EXPO LTDA em 
todas as suas operações nacionais e internacionais. Nosso compromisso é com a 
integridade, transparência e excelência no atendimento aos setores automotivo, 
industrial e sucroenergético. 

2. NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS 

 Integridade: Agir com honestidade em todas as transações. 

 Conformidade (Compliance): Respeito absoluto às leis brasileiras e dos países 
de origem/destino das mercadorias. 

 Qualidade: Entrega de produtos que atendam rigorosamente às normas técnicas 
(ASTM, DIN, NBR, API, EN, conforme orientação do projeto). 

 Sustentabilidade: Responsabilidade social e ambiental em nossa cadeia de 
suprimentos. 

3. CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO 

 Respeito e Diversidade: Não toleramos discriminação de qualquer natureza 
(raça, gênero, religião, orientação sexual). 

 Assédio Zero: Repudiamos qualquer forma de assédio moral ou sexual. 

 Segurança: Priorizamos a saúde e segurança de nossos colaboradores e 
parceiros logísticos. 

4. RELAÇÃO COM TERCEIROS E CONCORRÊNCIA 

 Concorrência Leal: Atuamos de forma ética no mercado, não praticando atos que 
visem prejudicar injustamente os concorrentes. 

 Seleção de Fornecedores: Nossos parceiros são escolhidos por critérios 
técnicos e éticos. Não trabalhamos com empresas que utilizem trabalho escravo 
ou infantil. 

 Conflito de Interesses: Colaboradores não devem tomar decisões baseadas em 
interesses pessoais que conflitem com os da SM COMERCIO IMP EXPO LTDA. 

5. POLÍTICA ANTICORRUPÇÃO E SUBORNO 

Em conformidade com a Lei 12.846/2013, a empresa proíbe: 



 

 
 

Matriz - Rua Borges de Figueiredo, 303 – 6º andar, Sl 615 – Moóca 
São Paulo- SP – Brasil - Cep: 03110-010 

 Oferecer, prometer ou dar qualquer vantagem indevida a agentes públicos, 
despachantes aduaneiros ou fiscais. 

 Fraudar licitações ou contratos públicos. 

 Utilizar "pagamentos de facilitação" para agilizar processos de importação ou 
exportação. 

6. PROTEÇÃO DE DADOS E INFORMAÇÕES 

Zelamos pelo sigilo das informações estratégicas de nossos clientes e pela proteção de 
dados pessoais conforme a LGPD (Lei 13.709/2018). Dados de transações e 
especificações técnicas de tubos de aço são tratados como ativos confidenciais. 

7. CANAL DE ÉTICA E PENALIDADES 

Qualquer violação a este código deve ser reportada à diretoria da SM COMERCIO. 
Garantimos o sigilo e a não retaliação ao denunciante de boa-fé. O descumprimento 
destas normas sujeitará o infrator a medidas disciplinares, rescisão contratual e sanções 
legais cabíveis. 

 

Aprovado pela Diretoria 
SM COMERCIO IMP EXPO LTDA 
Data de Atualização: Fevereiro de 2024 
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